
COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED.
Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs are the properties of Hangzhou EZVIZ Software Co., 
Ltd. (hereinafter referred to as “EZVIZ”). This user manual (hereinafter referred to as “the Manual”) cannot be reproduced, changed, 
translated, or distributed, partially or wholly, by any means, without the prior written permission of EZVIZ. Unless otherwise 
stipulated, EZVIZ does not make any warranties, guarantees or representations, express or implied, regarding to the Manual.
About this Manual
The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures, charts, images and all other information 
hereinafter are for description and explanation only. The information contained in the Manual is subject to change, without notice, 
due to firmware updates or other reasons. Please find the latest version in the  ™ website (http://www.ezviz.com).
Revision Record
New release – January, 2023
Trademarks Acknowledgement

 ™,  ™, and other EZVIZ’s trademarks and logos are the properties of EZVIZ in various jurisdictions. Other trademarks and 
logos mentioned below are the properties of their respective owners.
Legal Disclaimer
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH ITS HARDWARE, SOFTWARE 
AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR 
IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, OR 
AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG 
OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN 
CONNECTION WITH THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ’S TOTAL LIABILITY FOR ALL 
DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT. 
EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE AS THE RESULT OF PRODUCT 
INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; 
B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, 
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG OTHERS.
REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. 
EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES 
RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, 
EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION LAWS VARY 
BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER 
TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS 
PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER PREVAILS.



Table of Contents

Gambaran Umum ��������������������������������������������������������������������������������������1
1� Isi Kemasan�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 1
2� Informasi Dasar �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 2

Dapatkan Apl EZVIZ  ���������������������������������������������������������������������������������4

Pemasangan perangkat ����������������������������������������������������������������������������5

Terhubung ke Internet �������������������������������������������������������������������������������9

Tambahkan kamera Anda ke EZVIZ ���������������������������������������������������������10

Pengoperasian pada Aplikasi EZVIZ  �������������������������������������������������������11
1� Halaman Detail ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 11
2� Pengaturan ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 12

Spesifikasi ���������������������������������������������������������������������������������������������13

Inisiatif Penggunaan Produk Video ���������������������������������������������������������14



1

Gambaran Umum

Sebagai perangkat penyimpanan cerdas, Personal Cloud dapat dihubungkan dengan 
kamera pintar untuk penyimpanan video melalui Aplikasi EZVIZ.

1� Isi Kemasan

Personal Cloud (x1)
(yang selanjutnya disebut sebagai “perangkat”)

Kabel Jaringan (x1 ) Adaptor daya (x1) Kit sekrup (x1)

Obeng  (x1) Informasi Regulasi (x1) Panduan Pemula (x1)

Semua penampilan perangkat tergantung pada yang Anda beli.
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2� Informasi Dasar

 

Tutup Atas

Indikator 
LED

Kait

* Indikator LED

Kuning pekat Perangkat dihidupkan

K u n i n g  p e k a t 
berkedip cepat •	 “Disk tidak dimasukkan / pengecualian disk”

Biru pekat “Kabel jaringan tidak terpasang”
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Tombol Power

Lubang RESET

Port USB

Port jaringan 
100 megabit

Port daya

* Tombol Power

Hidup: Tekan sekali

Matikan: Tekan dan tahan selama 3 detik

* Lubang RESET

Setelah perangkat menyala, tekan lubang RESET selama 3 detik untuk mereset 
parameter perangkat, dan data penyimpanan pribadi akan tetap ada

* Port USB

Impor dan ekspor data melalui aplikasi dengan menghubungkan USB flash drive

* Port daya

Digunakan untuk menghubungkan adaptor daya (12V 1.5A)

* Port jaringan 100 megabit

Untuk koneksi jaringan perangkat dengan memasukkan kabel jaringan
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Dapatkan Apl EZVIZ 

1. Sambungkan telepon seluler Anda ke Wi-Fi (disarankan). 

2. Unduh dan instal aplikasi EZVIZ dengan mencari “EZVIZ” di App Store atau Google 
PlayTM.

3. Jalankan aplikasi dan daftarkan akun pengguna EZVIZ.

Apl EZVIZ

Jika Anda sudah menggunakan aplikasi ini, pastikan aplikasi tersebut adalah versi terbaru. 
Untuk mencari pembaruan yang tersedia, buka App Store dan cari "EZVIZ".
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Pemasangan perangkat

·
·

·

·

·

·

Sebelum pemasangan, pastikan semua komponen sudah siap sepenuhnya.
Tolong jangan membongkar produk. Upaya untuk membongkar produk atau kerusakan yang 
disebabkan oleh penggunaan yang salah akan membatalkan garansi produk.
Sebelum memasang, melepas, atau menangani disk, pastikan untuk memutus pasokan daya 
perangkat dan pastikan tangan Anda kering.
Mohon instal perangkat lunak antivirus pada ponsel atau PC Anda, lakukan pemindaian dan 
pembaruan secara teratur untuk menghindari kerusakan yang disebabkan oleh virus.
Dalam keadaan apapun perusahaan ini tidak memberikan jaminan apapun mengenai data 
yang tersimpan di perangkat ini. Kami tidak akan bertanggung jawab atas kerusakan, baik 
yang bersifat jasmaniah atau tidak jasmaniah, yang disebabkan oleh hilangnya data yang 
tersimpan di perangkat.
Lindungi perangkat dari getaran-gelombang yang kuat, jika tidak akan menyebabkan 
kerusakan atau kehilangan data karena itu.

1. Tekan tombol pengait pada tutup atas perangkat, lalu lepaskan tutup atas dengan 
menariknya seperti yang ditunjukkan pada gambar secara bersamaan.
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2. Pegang bodi perangkat dengan satu tangan, lalu tekan pengait dengan ibu jari tangan 
yang lain, sambil menggunakan jari telunjuk dan jari tengah untuk mengangkat soket dan 
menjauhkannya dari perangkat.

3. Pasang bracket yang sudah dilepas sesuai dengan diagram arah, lalu pasangkan disk 
(dibeli terpisah) dengan empat sekrup untuk mengamankan di tempat.

Saat merakit disk, pasang bracket di ujung perangkat yang jauh dari port SATA.
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4. Masukkan bracket yang sudah dipasang ke dalam tubuh perangkat.

 

5. Aligkan kunci perangkat dan letakkan tutup atas perangkat di atasnya.
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6. Dorong tutup atas perangkat ke dalam tubuh perangkat sampai mengeluarkan suara 
klik yang jelas.
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Terhubung ke Internet

1. Hubungkan perangkat ke router dengan kabel jaringan.

2. Setelah menghubungkan adaptor daya ke perangkat, kemudian colokkan adaptor daya 
ke stop kontak listrik.

3. Pastikan ponsel Anda telah terhubung ke Wi-Fi.

4. Anda dapat mengelola perangkat dengan Aplikasi EZVIZ.

LAN 口 WAN 口12V  1.5A
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Tambahkan kamera Anda ke EZVIZ

1. Masuk ke akun Anda menggunakan aplikasi EZVIZ. Di layar Utama, ketuk "+" di sudut 
kanan atas untuk masuk ke antarmuka Pindai Kode QR.

2. Pindai kode QR di sampul Buku Panduan atau di badan kamera.

Scan QR Code

3. Ikuti panduan aplikasi EZVIZ untuk menambahkan kamera ke aplikasi.

4. Untuk	fitur	lebih	lengkap,	silakan	unduh	aplikasi	HIKBOX	dengan	memindai	kode	QR	di	
bawah ini atau mencari “HIKBOX” di App Store atau Google PlayTM.

Setelah berhasil menambahkan, indikator LED perangkat akan menjadi biru 
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Pengoperasian pada Aplikasi EZVIZ 
Antarmuka aplikasi dapat berbeda-beda sesuai versi pembaruan. Antarmuka aplikasi yang Anda instal pada ponsel Anda yang akan berlaku.

1� Halaman Detail

Ketika Anda meluncurkan Aplikasi EZVIZ, Anda dapat mengelola perangkat Anda seperti yang diperlukan di halaman utama.

Ikon Deskripsi

Pengaturan. Menampilkan atau mengubah pengaturan perangkat.

Mode Kecepatan Kipas. Ketuk untuk memilih mode kecepatan kipas 
(Mode Pintar, Lembut, Asli, Kuat) sesuai kebutuhan Anda.
Tampilan Langsung. Ketuk untuk mengalihkan ke halaman tampilan 
langsung dari kamera yang dipilih.
Multi-screen. Ketuk untuk melihat semua perangkat Anda secara 
bersamaan.
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2� Pengaturan

Parameter Deskripsi

Nama Ketuk untuk mengedit nama perangkat.

Pemberitahuan Menghidupkan/mematikan pemberitahuan offline di sisi aplikasi

Pengaturan lampu Menghidupkan/mematikan lampu status perangkat

Pengaturan kipas Pilih mode kecepatan kipas yang berbeda sesuai kebutuhan Anda.

Kehidupan pintar Setelah mengunduh aplikasi HIKBOX, Anda dapat menikmati lebih 
banyak fungsi dari perangkat.

Daftar rekaman Anda dapat melihat ruang yang digunakan dan mengelola disk Anda 
di sini.

Informasi
Perangkat Anda dapat melihat informasi perangkat di sini.

Menyalakan ulang 
perangkat Ketuk untuk memulai ulang kamera.

Hapus Perangkat Ketuk untuk menghapus perangkat dari akun EZVIZ Anda.
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Spesifikasi

Parameter Deskripsi

Ukuran produk (T * L * D) 186mm x 138mm x 50mm

Jenis Disk Yang Kompatibel 3.5'' / 2.5'' SATA III / SATA II x1
K a p a s i t a s  M e n t a h  I n t e r n a l 
Maksimum 8TB (1 x 8TB )

Port Eksternal USB 2.0 x 1

Port LAN 1FE (RJ-45) x1

Berat 0.75 kg

Input Daya 12V  1.5A

HDD Hibernation Mendukung

Jadwalkan Power On / Off
Mendukung 

Silakan masuk ke aplikasi HIKBOX 
untuk mengoperasikannya.

Suhu Operasi 0 - 40℃

Kelembapan Operasi 5% - 95%RH
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Inisiatif Penggunaan Produk Video

Kepada pengguna EZVIZ yang dihargai,
“Teknologi mempengaruhi setiap aspek kehidupan kita. Sebagai perusahaan teknologi yang progresif, kami semakin 

menyadari	peran	teknologi	dalam	meningkatkan	efisiensi	dan	kualitas	hidup	kita.	Pada	saat	yang	sama,	kami	 juga	menyadari	
potensi bahaya dari penggunaannya dengan tidak benar. Misalnya, produk video dapat merekam citra yang nyata, lengkap, 
dan jelas, oleh karena itu, mereka memiliki nilai besar dalam mewakili fakta. Namun, distribusi, penggunaan, dan/atau 
pemrosesan yang tidak layak dari catatan video dapat melanggar privasi, hak, dan kepentingan yang sah dari orang lain. 
EZVIZ berkomitmen untuk berinovasi dalam teknologi yang baik dan mengajak penggunaan produk video secara benar dan 
bertanggung jawab, sehingga kita semua dapat menciptakan lingkungan yang positif di mana semua praktik dan penggunaannya 
sesuai dengan hukum dan peraturan yang berlaku, menghormati kepentingan dan hak individu, dan meningkatkan moralitas 
sosial. Berikut adalah inisiatif EZVIZ yang kami harapkan menjadi perhatian Anda:”

1. Setiap individu memiliki harapan privasi yang wajar, dan penggunaan produk video tidak boleh bertentangan dengan harapan 
wajar tersebut. Oleh karena itu, perlu dipasang pengumuman peringatan yang menjelaskan cakupan pemantauan secara wajar 
dan efektif, saat memasang produk video di area publik. Untuk area non-publik, hak dan kepentingan orang-orang yang terlibat 
harus dievaluasi dengan cermat, termasuk tetapi tidak terbatas pada, memasang produk video hanya setelah mendapatkan 
persetujuan dari pemangku kepentingan, dan tidak memasang produk video yang sangat tidak terlihat tanpa pengetahuan orang 
lain.

2. Produk video merekam footage aktivitas nyata dalam waktu dan ruang tertentu secara objektif. Pengguna harus secara 
wajar	mengidentifikasi	orang	dan	hak	yang	terlibat	dalam	cakupan	ini	sebelumnya,	untuk	menghindari	pelanggaran	hak	gambar,	
privasi, atau hak hukum lainnya orang lain saat melindungi diri sendiri melalui produk video. Terutama, jika Anda memilih untuk 
mengaktifkan fitur perekaman audio pada kamera Anda, itu akan menangkap suara, termasuk percakapan, dalam jangkauan 
pemantauan. Kami sangat menyarankan penilaian komprehensif tentang sumber suara potensial dalam jangkauan pemantauan, 
sehingga	sepenuhnya	memahami	kebutuhan	dan	kelayakan	sebelum	Anda	mengaktifkan	fitur	rekaman	audio.

3. Penggunaan produk video secara konsisten akan menghasilkan data audio atau visual dari adegan nyata - kemungkinan 
termasuk	informasi	biometrik	seperti	gambar	wajah	-	berdasarkan	pilihan	fitur	produk	pengguna.	Data	tersebut	dapat	digunakan	
atau diproses untuk digunakan. Produk video hanya alat teknologi yang tidak dapat secara manusiawi mempraktikkan standar 
hukum dan moral untuk memandu penggunaan data yang sah dan tepat. Metode dan tujuan dari orang yang mengontrol dan 
menggunakan data yang dihasilkan lebih penting. Oleh karena itu, pengendali data harus tidak hanya ketat mematuhi undang-
undang dan peraturan yang berlaku, tetapi juga menghormati aturan nonwajib termasuk konvensi internasional, standar moral, 
norma budaya, ketertiban umum dan adat istiadat setempat. Selain itu, kita harus selalu memprioritaskan perlindungan privasi 
dan hak potret, serta kepentingan yang wajar.

4. Data video yang terus-menerus dihasilkan oleh produk video membawa hak, nilai, dan tuntutan lain dari berbagai pemangku 
kepentingan. Oleh karena itu, sangat penting untuk memastikan keamanan data dan melindungi produk dari intrusi jahat. Setiap 
pengguna dan pengendali data harus, melakukan semua tindakan yang wajar dan diperlukan untuk memaksimalkan keamanan 
produk dan data, menghindari kebocoran data, pengungkapan yang tidak tepat atau penyalahgunaan, termasuk namun tidak 
terbatas pada pengaturan kontrol akses, memilih lingkungan jaringan yang sesuai di mana produk video terhubung, mendirikan 
dan terus mengoptimalkan keamanan jaringan.

5. Produk video telah memberikan kontribusi besar untuk meningkatkan keamanan masyarakat kita, dan kami percaya 
bahwa mereka akan terus memainkan peran positif dalam berbagai aspek kehidupan sehari-hari kita. Segala upaya untuk 
menyalahgunakan produk ini untuk melanggar hak asasi manusia atau terlibat dalam kegiatan yang melanggar hukum 
bertentangan dengan esensi nilai dalam inovasi teknologi dan pengembangan produk. Kami mendorong setiap pengguna untuk 
menetapkan metode dan aturan sendiri untuk mengevaluasi dan memantau penggunaan produk video, sehingga memastikan 
bahwa produk ini selalu digunakan dengan benar, tekun, dan dengan kesediaan hati.
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